
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
เทศบาลต าบลหนองหัวฟาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปงีบประมาณ  2563 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องทีต่รงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
 

1.  เพศ      1)  ชาย       2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ป ี      2)  21 - 40 ปี        3)  41 – 60 ปี        4)  60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสดุ 
      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเทา่ 
      3)  ปริญญาตร ี      4)  สูงกว่าปริญญาตร ี    
4.  อาชพีของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร      2)  ประกอบธุรกิจส่วนตัว  
     3)  รับจ้างทั่วไป     4)  รับราชการ 
     5) อื่นๆ........................................... 
 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
  1.การข้อมลูข่าวสารทางราชการ     6.การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
  2.การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน     7.การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไขเ้ลือดออก 
  3.การขอประกอบกิจการที่เปน็อันตรายต่อสุขภาพ      8.ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร    
  4.การขอจดทะเบียนพาณิชย์      9.อื่น ๆ.......................................................... 
  5.การช าระภาษี ต่างๆ     
 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น         
ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

     
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น      
3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
......................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 
 
 
 

 


