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ค ำน ำ 

คู่มือสมรรถนะส ำหรับข้ำรำชกำร ส่วนท้องถิ่นนี้ จัดท ำขึ้นเพื่ออธิบำยควำมหมำยของสมรรถนะ
และอธิบำยรำยละเอียดของระดับสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นตำมท่ี สปร. ได้
ท ำกำรวิจัย และรำยงำนกำรวิเครำะห์และกำรจัดท ำต้นแบบสมรรถนะ  (Competency Model) 
ของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ตำมโครงกำรศึกษำวิจัยกำรปรับปรุงระบบจ ำแนกต ำแหน่งและ
ค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น เพื่อจะได้เป็นแนวทำงส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกำรก ำหนดสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
ต ำแหน่งต่ำงๆ โดยได้จัดท ำเป็นรวม  3 เล่ม ได้แก่  

1. คู่มือสมรรถนะหลัก  
2. คู่มือสมรรถนะประจ ำผู้บริหำร 
3. คู่มือสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 

ส ำหรับคู่มือ “สมรรถนะประจ ำผู้บริหำร” เล่มนี้ ได้จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
อธิบำยควำมหมำยของสมรรถนะประจ ำผู้บริหำร 4 รำยกำรได้แก่  
 กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง (Chang Leadership-CL) 
 ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ (Leadership-LEAD) 
 ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน (Developing and Coaching –DC) 
 กำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking – ST) 

 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ผู้เกี่ยวข้องได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจ และใช้ประกอบกำรก ำหนดสมรรถนะประจ ำ
ผู้บริหำร ก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ และก ำหนดระดับสมรรถนะให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
ค ำจ ำกัดควำมของสมรรถนะท่ีจะได้มีกำรน ำมำใช้ในระบบจ ำแนกต ำแหน่งใหม่ของ
ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น (ระบบแท่ง) ให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
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บทนา 

ด้วยมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ต ำแหน่งระบบแท่ง (Broadband) ที่จะน ำมำใช้กับข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น  
จะมีกำรก ำหนดตำมสำยงำนที่ได้มีกำรยุบหรือเพ่ิมสำยงำนโดยจะมีกำรก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนเพื่อจัดท ำ
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งใหม่ โดยใช้วิธี Role Profiling  เป็น 3 ส่วน ซ่ึงจะคล้ำยของข้ำรำชกำรพลเรือน
ประกอบด้วย 
 
ส่วนที่หนึ่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ (Key Accountabilities) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำต ำแหน่งงำนนั้น จะต้อง
บรรลุผลส ำเร็จด้ำนใดบ้ำง จึงถือว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ของงำนประจ ำต ำแหน่งนั้น 
 
ส่วนที่สอง กรอบคุณวุฒิ (Knowledge and Experiences) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำผู้ที่จะมำด ำรงต ำแหน่งงำน
นั้น จะต้องมีคุณสมบัติ เชิงคุณวุฒิกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ในระดับใดที่จ ำเป็นและเพียงพอแก่กำร
ปฏิบัติงำนประจ ำต ำแหน่งให้สัมฤทธิ์ผล ไม่ต่ ำหรือสูงเกินควำมจ ำเป็นของระดับงำนในต ำแหน่งนั้น  
 
ส่วนที่สำม กรอบควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะ (Skill and Competencies) จะเป็นกำรก ำหนดว่ำต ำแหน่ง
ต่ำงๆ ต้องกำรควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะแบบใดที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนให้ได้ผลงำนที่ดี  
 
ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ จึงได้มีกำรก ำหนดต้นแบบสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง
ขึ้น โดยในแต่ละสมรรถนะจะต้องมีกำรก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ หรือตัวอย่ำงพฤติกรรม เพ่ือแสดงสมรรถนะที่
เหมำะสมของแต่ละระดับ เพ่ือให้กำรก ำหนดตัวบ่งชี้พฤติกรรมหรือตัวอย่ำงพฤติกรรมเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนดขึ้น  จึงจัดท ำคู่มือกำรก ำหนดสมรรถนะข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น “คู่มือสมรรถนะประจ ำ 
ผู้บริหำร” โดยมีจุดมุ่งหมำย เพ่ืออธิบำยค ำจ ำ กัดควำมของสมรรถนะประจ ำผู้บริหำรและรำยละเอียดของ 
สมรรถนะในแต่ละระดับ เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงำน ด้ำนงำนบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ศึกษำท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ทั้ง 4 รำยกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนด
สมรรถนะดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้องและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยจะได้อธิบำยควำมหมำยของค ำจ ำกัดควำม 
ในแต่ละระดับว่ำมีรำยละเอียดและจุดเน้นอย่ำงไร เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจ   

สมรรถนะประจ ำตัวผู้บริหำรหมำยถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก ำหนดเป็นคุณลักษณะส ำหรับข้ำรำชกำร
ท้องถิ่นต ำแหน่งบริหำรต้องมีในฐำนะผู้น ำที่มีประสิทธิภำพเพ่ือน ำทีมงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำให้สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสอดคล้อง ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
สมรรถนะประจ ำผู้บริหำรประกอบด้วย 

1. กำรเป็นผู้น ำ ในกำรเปลี่ยนแปลง (Chang Leadership – CL) 
2. ควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ (Leadership – LEAD) 
3. ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน (Developing and Coaching – DC) 
4. กำรคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking – ST) 
 



มิติต่ำงๆ ของสมรรถนะที่ต้องค ำนึงถึง  
กำรพิจำรณำระดับสมรรถนะประจ ำผู้บริหำร ควรต้องถึงมิติ (Dimension) ของระดับที่แตกต่ำงกันไปของแต่
ละสมรรถนะ โดยมิติที่มักใช้ในกำรพิจำรณำระดับสมรรถนะมี 4 มิติที่มีลักษณะเฉพำะของแต่ละมิติ มี
รำยละเอียด ดังนี้   

1. ระดับควำมเข้มข้น หรือควำมอุดมสมบูรณ์ของกิจกรรม (Intensity or Completeness of Action 
เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมทุ่มเทลงไป และควำมสมบูรณ์ของกำรกระท ำที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ควำมตั้งใจ
นั้นเป็นจริง 
ตัวอย่าง  
สมรรถนะ “กำรเป็นผู้น ำในกำรเปลี่ยนแปลง” ควำมเข้มข้นหรือควำมสมบูรณ์ ของพฤติกรรม ได้แก่ 
เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน แล้วเริ่มให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจกำร
ปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น และสำมำรถก ำหนดทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน เป็นต้น  
 

2. ระดับของผลกระทบ (Size of  Impact) หมำยถึงผลกระทบที่เกิดจำกำรกระท ำซึ่งอำจหมำยถึงทั้ง
บุคคลที่รับกำรประเมิน บุคคลอื่น กลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ส่วนรำชกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขนำด
ของโครงกำรหรือขอบเขตควำมรุนแรงของปัญหำ  เป็นต้น   

3. ระดับควำมซับซ้อนของพฤติกรรม (Complexity) หมำยถึงกำรน ำปัจจัยหลำกหลำยมำพิจำรณำ
ตัดสินใจ ตั้งแต่สิ่งของบุคคล ข้อมูล แนวคิด หรือสำเหตุต่ำงๆ ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงสมรรถนะของ
สมรรถนะบำงประเภท ส่วนใหญ่จะพบพฤติกรรมนี้ในสมรรถนะกลุ่มควำมคิด 
ตัวอย่ำง 
สมรรถนะ “กำรคิดเชิงกลยุทธ์” เป็นควำมสำมำรถในกำรวำงกลยุทธ์ที่ซับซ้อน โดยเริ่มตั้งแต่กำรใช้
ประสบกำรณ์ในระดับที่  2 จนถึงกำรประยุกต์ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อนที่มีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้
หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น   

4. ระดับควำมพยำยำมที่ใส่ลงไป  (Amount of Effort) หมำยถึงปริมำณของควำมพยำยำมที่ใส่ลงไป 
หรือปริมำณเวลำที่ทุ่มเทลงไปในกำรท ำงำน  
ตัวอย่ำง 
สมรรถนะ “ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำคน” เป็นควำมพยำยำมในกำรตั้งใจในกำรส่งเสริม สนับสนุน 
และกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถผู้อ่ืน ตั้งแต่ระดับ 1 คือเชื่อมันว่ำคนทุกคนสำมำรถพัฒนำได้ ไปสู่
ระดับ 2  ตั้งในสอนงำนและให้ค ำแนะน ำ จนถึงพยำยำมส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในระดับ 3  
เป็นต้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ค าอธิบายตัวอย่างพฤติกรรมบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 

 
ค ำจ ำกัดควำม 
 ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นผลักดันบุคลำกร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องให้เกิดควำมต้องกำรในกำรปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลง ไปในแนวทำงที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน 
องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติ รวมถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอด ชี้แจง และสื่อสำร
ให้ผู้อื่นรับรู้ เข้ำใจ ยอมรับ และด ำเนินกำรให้กำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  เกิดข้ึนจริง  
 
ระดับสมรรถนะ  
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับท่ี 1 : เห็นควำมจ ำเป็นควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน หรือกำรเปลี่ยนแปลง 

 เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน และสำมำรถก ำหนดทิศทำง 
และของเขตของกำรปรับเปลี่ยน / กำรเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดข้ึนภำยในองค์กรได้ 

 เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็น ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง และ
ตั้งใจในกำรเรียนรู้เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับกำรปรับเปลี่ยน / เปลี่ยนแปลงนั้น
ได้ 

 กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมขององค์กร 
เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กรให้สอดรับกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ระดับท่ี  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้ำใจและยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง
หรือกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

 ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้ำใจถึงกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภำยในและนอกองค์กร 
และอธิบำยให้เข้ำใจถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยนนั้นๆ  

 หำวิธีกำรจูงใจให้ผู้อื่นด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
ของตนเอง เพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์ ของงำนที่สูงขึ้น 

 สนับสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปลี่ยนหน่วยงำน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยง
ข้อง พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีกำรที่จะช่วยให้กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้ำเปลี่ยนแปลง เพื่อท ำสิ่งใหม่ 
ให้แก่หน่วยงำน หรือองค์กร  

 กระตุ้น ผลัดดัน และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นมีลักษณะของควำมเป็นผู้น ำกล้ำเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือท ำสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงำน หรือองค์กร 

 กระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นควำมส ำคัญ และยอมรับกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมแรงร่วมใจและด ำเนินกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง  

 เน้นย้ ำ  สื่อสำร และสร้ำงควำมชัดเจนโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ –
ของกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนเสมอ 
 



 
ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี  3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 

 เตรียมแผนกำรที่เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องสำมำรถรับมือกำรเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 สร้ำงแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผู้ท้ำทำยให้เห็นโทษของกำรนิ่งเฉยและ
เห็นถึงประโยชน์ ของกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำวกำรณ์ปัจจุบันและอยำกมีส่วนร่วมในกำร
เปลี่ยนแปลง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี  4  และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขององค์กร และผลักดัน ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพสูง 

 เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยนทั้งองค์กร และหน่วยงำนต่ำงๆ  ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรผลักดันให้
กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น และประสบควำมส ำเร็จด้วยวิธีที่เหมำะสม 

 วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบต่ำงๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคม  กำรเมือง 
เศรษฐกิจ อุตสำหกรรม เป็นต้น  เพื่อก ำหนดแผนกลยุทธ์ องค์กร ในกำรปรับเปลี่ยน หรือ
กำรเปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ประเทศหรือสภำวะปัจจุบัน  

 
ค ำอธิบำยระดับสมรรถนะ 
ระดับที่  1 เป็นเพียงระดับต้นของศักยภำพทำงกำรบริหำร ซึ่งแสดงออกถึงแนวคิด หรือทัศนคติของ
ข้ำรำชกำรส่วนท้องถิ่น ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้บริหำร เป็นกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเชิงบริหำร หรือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในเชิงบริหำร หรือปรับเปลี่ยนแผนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่บ่ง
แสดงถึงควำมเข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงนั้น  
พฤติกรรมที่อำจจะใช้ในกำรประเมินสมรรถนะระดับนี้ได้ คือ “กำรเห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และ
ประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน” หรือกำรที่ผู้บริหำรเข้ำใจและยอมรับและเรียนรู้เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวให้สอด
คลองกับกำรปรับเปลี่ยน” หรือ “กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวปฏิบัติที่แตกต่ำงจำกวิธีกำรเดิม เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ดีข้ึน” เป็นต้น 
ระดับที่  2  เป็นระดับที่กว้ำงขึ้นด้วยกำรแสดงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมของตนต่อผู้ อ่ืนที่สำมำรถจะ 
“ช่วยเหลือ สนับสนุน ท ำให้ผู้อ่ืนเข้ำใจและยอมรับกำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น และ
สำมำรถอธิบำยให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจได้ถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรปรับเ ปลี่ยนนั้น” 
นอกจำกนั้น สมรรถนะในระดับที่  2 นี้ จะปรำกฏออกมำในกำรสนับสนุนควำมพยำยำมในกำรเปลี่ยนส่วน
รำชกำรหรือองค์กรปกครองรวมทั้งกำรแสดงออกถึงกำรมีส่วนร่วม ด้วยกำร “เสนอแนะวิธีกำรที่จะช่วยให้กำร
ปรับเปลี่ยนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ระดับที่  3  เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมที่มีบทบำทเพ่ิมมำกขึ้นของผู้บริหำรอย่ำงเห็นได้ชัด ในกำร 
“กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้ำเปลี่ยนแปลงเพ่ือท ำสิ่งใหม่”กำรกระตุ้นหรือสร้ำงแรงจูงใจดังกล่ำว 
อำจจะท ำโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็นประโยชน์ หรือกำรเปรียบเทียบ ระหว่ำงสิ่งที่เป็นในปัจจุบันกับสิ่ง
ที่เปลี่ยนแปลง ฯลฯ เป็นต้น 
ระดับที่ 4 เป็นระดับที่แสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมที่สูงขึ้นกว่ำกำรใช้ควำมพยำยำมในกำรกระตุ้นหรือสร้ำง
แรงจูงใจในระดับที่ 3 โดสมรรถนะหรือพฤติกรรมที่จะใช้ประเมินว่ำอยู่ในระดับนี้ คือ  “กำรเตรียมแผนกำรที่
เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงเพ่ือให้ส่วนรำชกำร หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำมำรถรับมือต่อ



กำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ” กำรวำงแผนดังกล่ำวจะต้องกระท ำอย่ำงเป็นระบบ และแผนนั้น
จะต้องแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ ของกำรปรับเปลี่ยนได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ผู้ บริหำรจึงมีภำระหน้ำที่ที่จะต้อง
เตรียมและติดตำมกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอ เพ่ือให้กำรปรับเปลี่ยนหรือกำร
เปลี่ยนแปลงนั้น น ำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำและทิศทำงที่ดีข้ึนของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ระดับที่  5 เป็นระดับสูงสุดที่ต่อเนื่องมำจำกระดับที่ 4 เป็นกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรม “กำรเป็นผู้น ำ
กำรเปลี่ยนแปลขององค์กร และผลัดดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงแท้จริงและมีประสิทธิภำพ สูงสุด ” ให้
เป็นไปอย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยวิธีที่เหมำะสม รวมตลอดถึง “ควำมสำมำรถวิเครำะห์ทิศทำง 
กลยุทธ์ นโยบำย และผลกระทบในภำพรวมทั้งทำงสังคม กำรเมือง หรือเศรษฐกิจ ฯลฯ ได้เพ่ือก ำหนดแผนกล
ยุทธ์ของส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์” ผู้บริหำร
ที่จะประเมินถึงระดับนี้ได้จึงจะต้องมีศักยภำพหรือควำมสำมำรถในกำรสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ แรงใจและควำม
เชื่อมั่นในกำรขับเคลื่อนเพื่อน ำกำรปรับเปลี่ยนนั้นไปสู่เป้ำหมำยอย่ำงแท้จริง และอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 
 

สมรรถนะ “ ความสามารถในการเป็นผู้น า” 
 
ค าจ ากัดความ 
 ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน ตลอดจนสำมำรถปกครอง ดูแล 
และให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำน
ต่ำงๆ ให้ผู้บังคับบัญชำหรือทีมงำนปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น เต็มประสิทธิภำพ  และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
 
ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้อย่ำงชัดเจน 
ระดับที่ 1 : บริหำรกำรประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

 ก ำหนดประเด็นหัวข้อกำรประชุม วัตถุประสงค์ ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกแจงหน้ำที่
รับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยกำรประชุมในที่นี้อำจจะเป็นกำร
ประชุมอย่ำงเป็นทำงกำรก็ได้ 

 หมั่นแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบ อยู่เสมอแม้ไม่จะเป็นต้อง
กระท ำ เพ่ือให้มีควำมเข้ำใจตรงกันน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกัน  

 แจ้งให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำว สำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อำจได้รับเหตุผลกำร
ตัดสินใจ แม้จะไม่จ ำเป็นต้องแจ้งให้ทรำบก็ได้ 

ระดับที่  2: แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของกลุ่มและสร้ำงเสริมประสิทธิภำพ และ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของกลุ่ม 

 ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกับงำนหรือใช้วิธีอ่ืนเพื่อสร้ำง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ส่งเสริมให้กระบวนกำรปฏิบัติงำนในกลุ่มมีประสิทธิภำพหรือ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 กล่ำวค ำชมเชย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้ำงสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 



 ลงมือกระท ำเป็นตัวอย่ำงเพ่ือช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
 เลือกคนให้เหมำะกับงำน และก ำหนดผลลัพธ์ที่ชัดเจนในแต่ละงำนที่หมอบหมำย เพื่อช่วยสรำ้ง

เสริมให้กลุ่มท ำงำน ได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภำพขึ้น 
 สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรแสดงศักยภำพกำร

ท ำงำนอย่ำงเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภำพ  
ระดับท่ี  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเป็นที่ปรึกษำและให้กำรดูแลช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือ
สมำชิกในกลุ่ม 

 ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล 
 ดูแลและช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแลเข้ำใจและ

ปรับตัวรับกำรปรับเปลี่ยนที่จ ำเป็นภำยในองค์กรได้ 
 รับฟังประเด็นปัญหำ และรับเป็นที่ปรึกษำในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกกลุ่มหรือบุคลำกร

ในควำมดูแลให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
 จัดหำบุคลำกรทรัพยำกร หรือข้อมูลที่ส ำคัญต่ำงๆ มำให้ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย

เพ่ือกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่มหรือบุคลำกรใน
ควำมดูแล 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น ำ และเป็นแบบอย่ำงที่ดี  (Role 
Model) แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือสมำชิกในกลุ่ม 

 สร้ำงค่ำนิยมธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติคนเป็น
แบบอย่ำงที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 บริหำรจัดกำรหน่วยงำน หรือองค์กรด้วยควำมเป็นธรรม และยึดหลักธรรมำภิบำล  Good 
Governance) นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำมรับผิดชอบ ควำมคุ้มค่ำ) ในกำรปกครอง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 กล้ำคิดและกล้ำที่จะตัดสินใจในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ โดยอยู่บนพ้ืนฐำนข้อมูลที่เหมำะสมและ
รับผิดชอบกับสิ่งต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น 
 
ระดับที่  5 : กำรแสดงสมรรถนะระดับที่ 4และสื่อสำรวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพ่ือน ำผู้ใต้บังคับบัญชำและองค์กรให้
ประสบควำมส ำเร็จใจระยะยำว 

 สื่อสำรวิสัยทัศน์ที่มีพลังควำมสำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ
สำมำรถปฏิบัติงำนให้ภำรกิจส ำเร็จลุล่วงไปได้จริง 

 เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยน พัฒนำ หรือสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้องค์กร และผลักดันให้องค์กรก้ำว
ไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงที่รำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยกลยุทธ์และวิธีกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับ
วัฒนธรรมและบริบทขององค์กร 

 เล็งเห็นควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้รับมือ
กำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนั้น 
 
ค ำอธิบำยระดับสมรรถนะ 
 ระดับท่ี  1 ถือเป็นระดับพ้ืนฐำนของกำรแสดงออกซึ่งควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำที่จะต้อง
แสดงออกถึงควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำของกลุ่ม หรือทีมงำนตลอดจนสำมำรถปกครอง  



ดูแลให้ควำมช่วยเหลือ รวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำน
ต่ำงๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือทีมงำนปฏิบัติงำน ได้อย่ำงรำบรื่น เต็มประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ซึ่งสมรรถนะหรือพฤติกรรมดังกล่ำวเป็นกำรแสดงออกถึงสภำวะควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำใน
ระดับท่ีไม่สูงมำกนัก และจะเพ่ิมมำกขึ้นกว้ำงขึ้นลึกขึ้นในแต่ละระดับที่สูงขึ้นเพรำะฉะนั้นควำมสำมำรถในกำร
เป็นผู้น ำของผู้บริหำรที่พึงประสงค์ในระดับนี้จึงก ำหนดไว้เพียงกำรก ำหนดประเด็นหัวข้อประชุม วัตถุประสงค์
กำรด ำเนินกำรประชุม ซึ่งเป็นหน้ำที่ประกำรหนึ่งของผู้บริหำรในฐำนะเป็นผู้น ำที่จะต้องสำมำรถด ำเนินกำร
ประชุมและควบคุมกำรประชุมให้เป็นไปด้วยรำบรื่นเรียบร้อยได้ตำมระเบียบวำระกำรประชุม ตำมเวลำที่
เหมำะสมรวมทั้งสำมำรถ แจกแจงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำร
ประชุมนั้นอำจะเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรได้ นอกจำกนั้นควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำในระดับ 1 นี้ ยัง
รวมถึง “กำรแจ้งข่ำวสำรให้สมำชิกในกลุ่ม ตลอดจนผลกระทบที่อำจจะได้รับ เหตุผลกำรตัดสินใจ แม้ใม่
จ ำเป็นต้องแจ้งให้ทรำบก็ได้ 
 
ระดับที่  2 เป็นระดับกำรแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมตำมควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำที่เพ่ิมขึ้นจำก
ระดับพ้ืนฐำนในระดับที่ 1 ตัวบ่งชี้สมรรถนะในระดับนี้ คือ กำรเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของกลุ่ม อำจปรำกฏจำก
กำรก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกับงำน หรือกล่ำวค ำชมเชย ให้ข้อคิดเห็นติชมที่
สร้ำง เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมตลอดถึงกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือ
ให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำศักยภำพกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 
 
ระดับที่  3  เป็นระดับสมรรถนะ หรือพฤติกรรมที่ต้องแสดงควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำในระดับที่  2 และ
แสดงสมรรถนะกว้ำงขึ้น โดย “เป็นที่ปรึกษำและกำรให้กำรดูแล ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำหรือสมำชิกใน
กลุ่ม” เช่นกำรท ำหน้ำที่ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม (ส่วนรำชกำรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) หรือกำรรับฟัง
ประเด็นปัญหำ และเป็นที่ปรึกษำในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือสมำชิกในกลุ่มรวมทั้งกำรจัดหำบุคลำกร 
ทรัพยำกร หรือข้อมูลที่ส ำคัญมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำย ซึ่งสมรรถนะดังกล่ำวเป็นหน้ำที่
โดยตรงของผู้บริหำรที่จะต้องแสดงควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ 
 
ระดับที่  4 เป็นระดับที่ต้องแสดงสมรรถนะหรือพฤติกรรมในระดับที่   3 มำแล้วและมุ่งเน้นถึงสมรรถนะหรือ
พฤติกรรมที่แสดงภำวะเชิงพฤติกรรรมที่ดีงำมเป็นส ำคัญคือ“ประพฤติตนสมกับเป็นผู้น ำและเป็นแบบอย่ำงที่
ดี” ได้แก่กำรสร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมกำรปฏิบัติที่ดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 


