
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลหนองหัวฟาน 

การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

 

 
 

โดยเทศบาลตำบลหนองหัวฟาน 

อำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

 

โทรศัพท์ 0-4497-1222 , 0-44971223 , โทรสาร 0-4497-1224 

Line :      



คำนำ 

           คู่มือการปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัยของเทศบาลตำบล

หนองหัวฟาน ฉบับนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นแนวทางการดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้าน             

สาธารณภัย ของเทศบาลตำบลหนองหัวฟาน ทั้งนี้ การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย     

ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง          

ของผู้รับบริการ จำเป็นต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่  ชัดเจน

และเป็นมาตรฐานเดียวกันของ 

เทศบาลตำบลหนองหัวฟาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เร่ือง               หน้า 

ชื่องาน          1 

วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลากานปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน  1-2 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง        3 

สถานท่ีให้บริการ        3 

 ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล      3 
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คู่มือปฏิบัติงานการ ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

หน่วยงาน  :  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายปกครอง สำนักปลัด 
                           เทศบาลตำบลหนองหัวฟาน 

 

1. ชื่องาน   :  การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย  

2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติงานทันทีที่ได้รับแจ้ง 

 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

รับแจง้ 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบตัิงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุดว่นสาธารณภัย 

รายงาน 

ผู้บังคับบญัชา 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน  

การใหช้่วยเหลือด้านสาธารณภัย  

เพื่อเยียวยาหรือฟื้นฟหูลังเกิดสาธารณภัย 

รับเร่ืองร้องทุกข ์

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด 

5 นาที 

เสนอปลัดเทศบาล 

10 นาท ี
 

ผู้บริหารพจิารณา 

60 นาท ี
 

แจ้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

10 นาท ี
 

 

สำรวจ สรุปความเสียหาย 

รายงานแจ้ง คณะกรรมการกำหนดประชุม 

3 วัน 

ประชุมคณะกรรมการพจิารณาให้ความชว่ยเหลือ 

60 นาที 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

60 นาที 
 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

15 นาที 

ติดประกาศตามระเบียบกำหนด 

15 วัน 

มีผู้คัดคา้น 

 

ไม่มีผู้คัดคา้น 

เสนอกองคลังตั้งฎีกาเบกิจา่ย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 
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3. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

                3.1 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

                3.2 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ    

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 

                3.3 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
 

4. สถานที่ให้บริการ 

                 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบล        

หนองหัวฟาน อำเภอขามสะแกสง จังหวัดนครราชสีมา 
 

5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

                สำนักงานเทศบาลตำบลหนองหัวฟาน อำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 

                  เบอร์โทรศัพท์  0-44971223 

                  เว็บไซต ์  https://nonghuafancity.go.th/ 

              

                  Line     

https://nonghuafancity.go.th/

