
 
 
 
 

รายงานการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

 
 

 
เทศบาลต าบลหนองหัวฟาน อ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 
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การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลหนองหัวฟาน ดังนี้ 
 

๑.ประเด็นกระบวนการปฏิบัติหน้าที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในคู่มือ
การปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ 

ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้ตามก าหนด
ระยะเวลา 

๒.ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

๓.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ การ
ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ ผู้มารับบริการได้รับทราบและเข้าใจขั้นตอนการ
ให้บริการ 

๔.ส ารวจความพึงพอใจของผู้ติดต่อราชการ 
 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผู้มาติดต่อขอรับบริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น 

๕.ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการ
ให้บริการ 

ลดขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวก 

๖.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

จัดกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน  

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานมากขึ้น 

๗.ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 

เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๖ ทางช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เฟซบุ๊ก ไลน์ ของ
หน่วยงาน 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับทราบข้อมูลผลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริต 
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๒.ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

๑.ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในคู่มือ
การปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับความรวดเร็วตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

๒.ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
 

ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รวดเร็ว 

๓.เพิ่มการประชาสัมพันธ์โดยการจัดท าแผ่น
พับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสาย 

ประชาสัมพันธ์โดยการจัดท าแผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการทราบขั้นตอนการให้บริการ 

๔.ส ารวจหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ 
 

ทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการผู้มาติดต่อรับบริการให้บริการ
ตามล าดับคิว 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับการบริการอย่างเท่า
เทียม 

๕.ก าหนดมาตรการการให้บริการให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

ก าหนดขั้นตอนการบริการชัดเจน และเข้าใจง่าย ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับการบริการตาม
มาตรฐานเดียวกัน 

๖.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน กระบวนการการขอรับบริการให้ผู้มา
ติดต่อได้ทราบผ่านแผ่นพับ เสียงตามสาย ไลน์ 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการรับทราบและเข้าใจขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

๗.จัดอบรมเพื่อปลุกจิตส านึกเจ้าหน้าที่ให้มี
ทัศนคติและค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริตมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตระหนักในหน้าที่การให้บริการผู้มา
ติดต่อขอรับบริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกในการให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส  

๘.ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการการ
ให้บริการ 

ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการให้เหมาะสม ผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

๙.การประชาสัมพันธ์การเปิดให้มีการ
บริการ  
E-Service 

 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การเปิดบริการ E-Service ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน เฟซบุ๊ก ไลน์ เสียงตาม
สาย แผ่นพับ การประชุมประชาคม 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว 

๑๐.ด าเนินการจัดให้มีการบริการ  
E-Service ของหน่วยงาน 

เปิดให้บริการ E-Service ของหน่วยงาน ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

๑๑.เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน 

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานประชาชนได้เสนอ
ความคิดเห็นและเสนอปัญหาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน 

หน่วยงานน าข้อเสนอแนะและข้อเสนอของประชาชน
ไปปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 
๓.ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 
๑.ด าเนินปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้มีความสะดวก 
 

ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 

เว็บไซต์ของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
รวดเร็ว 

๒.ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เช่น จัดตั้ง
กลุ่มไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลของหน่วยงานได้อย่าง
ทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว 

๓.หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านแผ่นพับ การชี้แจงในการ
ประชุม เว็บไซต์หน่วยงาน 

ประชาชนรับทราบช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน   

๔.จัดท าโครงสร้างข้อมูลฝ่ายการเมืองให้
ครบถ้วนถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าโครงสร้างข้อมูลฝ่ายการเมือง
ครบถ้วน ถูกต้อง 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลโครงสร้างข้อมูลฝ่าย
การเมืองอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
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๔.ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 
๑.หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

หน่วยงานจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน บุคลการของหน่วยงานปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการได้อย่างถูกต้อง 

๒.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

ก าชับเจ้าหน้าที่ด าเนินการแนบ URL หัวข้อการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการแนบ URL หัวข้อการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
๕.ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 
๑.หน่วยงานจัดประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรในหน่วยงาน  
 

หน่วยงานประชาสัมพันธ์และชี้แจงข้อมูลเก่ียวกับแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงินให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบเป็นประจ าทุกเดือน  

บุคลากรในหน่วยงานรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานทุก
ส่วนราชการภายในหน่วยงาน 

๒.ในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ หน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายเงิน 

หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายเงิน 
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๖.ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

๑.หน่วยงานต้องแสดงองค์ประกอบสรุป
ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล และ
องค์ประกอบสรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากร
บุคคลและองค์ประกอบปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจัดให้มีรายละเอียดครบถ้วน 

การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีรายละเอียดอย่างน้อย ๘ รายการ ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ 

๒.การด าเนินการแนบ URL ให้ครบถ้วนทั้ง  
๓ ฉบับ ได้แก่ 
-ปะมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน 
-ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุงการบันทึกข้อมูลโดย
การแนบ URL ให้ครบถ้วนทั้ง  
๓ ฉบับ ได้แก่ 
-ปะมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน 
-ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

การบันทึกข้อมูลครบถ้วน 

 
๗.ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 
๑.การประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ข้อมูล 
การร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ข้อมูล การร้องเรียน ในกรณี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ใน
การประชุมประชาคมหรือมีการประชุมหารืองานราชการใน
โอกาสต่างๆ จัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้ข้อมูล 
การ้องเรียน แจกจ่ายให้ประชาชน 

ผู้มาติดต่อขอรับบริการรับทราบช่องทางการให้ข้อมูล
การร้องเรียน ในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ ของการด าเนินการ 

๒.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
 

จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ
การรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
 

บุคคลภายนกได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
อย่างทั่วถึง สามารถรับทราบถึงความโงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 

๓.จัดกิจกรรมปลุกจิตส านึก เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญของก านัลทุกชนิด ประชุม
ประจ าเดือน 

เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมปลุกจิตส านึก  
เพื่อสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
ของก านัลทุกชนิด ประชุมประจ าเดือน 
ลงในเว็บไซต์หน่วยงาน ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 

บุคลากรในหน่วยงานตระหนักในหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน 

๔.จัดประชุมมอบนโยบายการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy   
ในการประชุมประจ าเดือนของพนักงาน 

บุคลากรในหน่วยงานรับทราบนโยบายการสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy   

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตามแนวนโยบาย การ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  อย่างเคร่งครัด 

๕.ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนในการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบหน่วยงานไม่แนบ URL 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการแนบ URL ให้ถูกต้อง ครบถ้วนในการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบหน่วยงาน  

การบันทึกข้อมูลเป็นไปด้วยความถูกต้องครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 


